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Steiger Legal AG Datenschutzpartner AG Digitale Gesellschaft



Was müssen Unternehmer 
unbedingt über das neue 
Datenschutzrecht wissen?





Wer ist betroffen? Alle!



• «Dieses Gesetz bezweckt den Schutz […] von 
natürlichen Personen, über die Personendaten 
bearbeitet werden.» 

• Personendaten sind «alle Angaben, die sich auf eine 
bestimmte oder bestimmbare natürliche Person 
beziehen». 

• Bearbeiten ist «jeder Umgang mit Personendaten, 
unabhängig von den angewandten Mitteln und 
Verfahren».





Faktisch keine Übergangsfrist! ⚠



Vieles bleibt gleich, insbesondere:

Einwilligung der betroffenen Personen  
ist grundsätzlich nicht erforderlich!





«Ich habe Besseres zu tun!»



Mögliche «Motivationsspritzen»:

• Ärger mit Anspruchsgruppen vermeiden 🔥 

• Reputation und Vertrauen schützen 

• Risiko für Sanktionen und Verfahren verringern 

• Anwendbares Recht einhalten (oder es mindestens 
versuchen), wie in anderen Rechtsgebieten auch





5 wichtigste Themen 💡



① Daten-Inventar



Grundlage: Welche Daten über welche 
Personen werden wofür, wie und wo 

bearbeitet?





Daten-Inventar ➡ Verzeichnis der 
Bearbeitungstätigkeiten





② Outsourcing



Werden eigene Daten durch Dritte im 
Auftrag bearbeitet?

Sind Auftragsbearbeitungsverträge 
vorhanden? 

Falls nicht, abschliessen!



• Cloud-Dienste und Software-as-a-Service (SaaS): 

• Apps (zum Beispiel: Microsoft 365) 

• Datensicherung 

• Marketing- und Newsletter-Plattformen 

• Finanz- und Lohnbuchhaltung 

• Hosting- und Data-Center-Dienstleistungen



English: Data Processing Agreement (DPA)









Und: Sind wir selbst als 
 Auftragsbearbeiter tätig?



③ Daten-Export





Werden Daten in unsichere Drittstaaten 
exportiert?

Ist der Daten-Export abgesichert, 
insbesondere mit europäischen 
Standarddatenschutzklauseln? 

Falls nicht, absichern!



English: Standard Contractual Clauses (SCC)







④ Datenschutzerklärung



Erfüllung der Informationspflicht:

Veröffentlichung einer allgemeinen 
Datenschutzerklärung 

(normalerweise auf der Website)



Inhalt:

• Welche Daten über welche Personen werden von 
wem wofür, wie und wo bearbeitet? 💡 

• Welche Personendaten werden an wen 
bekanntgegeben? 💡 

• Welche Rechte haben betroffene Personen?





• Eigene Seite für Datenschutzerklärung auf Website 

• Keine Vermischung mit AGB oder Impressum 

• Verlinkung der Datenschutzerklärung auf jeder Seite, 
üblicherweise im Footer 

• Datenschutzerklärung regelmässig auf Aktualität und 
Vollständigkeit prüfen 🔥





⑤ Reaktion bei Anfragen und 
Datenpannen





Anfragen von betroffenen Personen:

• Auskunft, Berichtigung, Datenherausgabe, Löschung, 
Widerspruch, … 

• Betroffene Person identifizieren 

• Daten sammeln und weitere Schritte sorgfältig prüfen 

• Frist von erst einmal 30 Tagen beachten 🔥



Verletzungen der Datensicherheit:

Neue Melde- und Informationspflichten 🔥



Letztlich: Wer ist zuständig?



Datenschutz-Themen ➡ 
Ansprechpartner:in



Was wird unterschätzt?



• Anspruchsgruppen 

• Ausdauer / Kontinuität 

• Datensicherheit 🔥 

• Querulanten (und selten Querulantinnen)





Auf den Punkt gebracht ✅



1. Daten-Inventar erstellen 

2. Outsourcing absichern 

3. Daten-Export absichern 

4. Datenschutzerklärung aktualisieren 

5. Auf Anfragen und Datenpannen reagieren



Und danach: Am Ball bleiben! 😅



Gelegenheit für Fragen!



martinsteiger.ch 🙏

http://martinsteiger.ch

